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#1 progros INSIGHT
Herzlich willkommen »buy« progros
progros – die leidenschaftlichste Supply Chain Solutions Company  
der Hospitality Branche



1.1	 THAT'S progros

progros ist Full-Service-Anbieter für „360 Grad Supply Chain Solutions“. Zum Leis-
tungsspektrum, das speziell auf die Hotellerie abgestimmt ist, zählen die messbare 
Optimierung aller mit dem Einkauf verbundenen Kosten, die webbasierte Digi-
talisierung des gesamten procure-to-pay-Prozesses, das lieferantenunabhängige 
Beschaffungsmanagement für die Ausstattung neuer Hotels (FF&E, OS&E) als auch 
die maßgeschneiderte Strategieberatung. Das jährliche Beschaffungsvolumen liegt 
bei 240 Mio. €.
 
Rund 900 Privathotels und Hotelketten in Deutschland, Österreich, Schweiz sowie 
weiteren europäischen Ländern nutzen progros zur Verbesserung ihrer Wirtschaft-
lichkeit, ihrer Prozesse als auch Entlastung ihrer Mitarbeitenden. Die 1986 gegrün-
dete progros ist ein Unternehmen der DEHAG Hospitality Group AG und beschäftigt 
rund 40 Hospitality-Experten.

Seit 2020 ist das Qualitätsmanagement der progros ISO-zertifiziert (ISO 9001:2015, 
DEKRA). Die Zertifizierung umfasst alle einkaufsrelevanten Bereiche:  
Lieferantenmanagement, Lieferantenbewertung und Kennzahlensystem, Aus-
schreibungsverfahren, Vergaberichtlinien, Angebotsvergleiche und -auswertungen, 
Rückvergütungsermittlung, -abrechnung und -bezahlung, Krisen- und Risiko-
management, Reklamationsmanagement, Nachhaltigkeit, Code of Conduct und 
Compliance Management sowie Dokumentation und Revisionssicherheit. Ein 
weiterer Pluspunkt für progros – aber auch ein weiterer Pluspunkt für Sie. Die ISO-
Zertifizierung betrachten wir als eine Gewährleistung für Vertrauen und Sicherheit 
und beides spielt insbesondere im Bereich Beschaffung und Einkauf eine entschei-
dende Rolle.

Zum progros-Verständnis und unserer Unternehmenskultur gehören seit vielen 
Jahren ein Code of Conduct, ein klares ESG Commitment und - seit 2024 - auch die 
Zertifizierung „GreenSign Office“.

6 7



FOOD & BEVERAGE, FOOD & BEVERAGE, HOUSEKEEPING & CONSUMABLESHOUSEKEEPING & CONSUMABLES

TOMMI HUUHTANEN
CPO	|	Geschäftsführer
T:	+49	6196	5017-853
tommi.huuhtanen@progros.de

MANAGEMENT

PROCUREMENT
 +49 6196 5017-888  einkauf@progros.de

JOCHEN OEHLER
CEO	|	Geschäftsführer
T:	+49	6196	5017-0
jochen.oehler@progros.de

MICHAEL FALK
Prokurist	|	Head	of	Procurement
T:	+49 6196	5017-818
michael.falk@progros.de

ANIS ARFAOUI
Manager	Procurement	I	
Food,	Beverage	&	Consumables
T:	+49	6196 5017-817
anis.arfaoui@progros.de

ALEXANDER OTTENS
Senior	Director	Procurement	|
Food,	Beverage,	Housekeeping	
&	Consumables
T:	+49	6196 5017-821
alexander.ottens@progros.de

INGRID BACHMANN-KUNERT 
Senior	Manager	Procurement	|	
Housekeeping	&	Consumables
T:	+49	6196	5017-852
ingrid.bachmann-kunert@progros.de

KATHRIN HEINRICH
Director	Procurement	|	
Food	&	Beverage	
T:	+49	6196 5017-854
kathrin.heinrich@progros.de

SUSANN BRÜTTING 
Director	Procurement	I	
Housekeeping	&	Consumables
T:	+49	6196	5017-851
susann.bruetting@progros.de

KATHARINA MENZEL
Manager	Procurement	I	
Food,	Beverage	&	Consumables
T:	+49	6196 5017-825
katharina.menzel@progros.de

PASSION. PROMISE. PROFIT.

Unsere Passion ist Einkauf, Sourcing, Beschaffung, Verhandlung, Beratung, Digitali-
sierung. Kurzum all das, was ein professionelles Supply Chain Management aus-
macht. Das Ziel unserer Arbeit: nachhaltige Vorteile bei Kosten, Produktsicherheit 
in der Beschaffung und effiziente Prozesse. Dafür stehen wir mit Leidenschaft. Das 
versprechen und halten wir. Und das bedeutet Profit in Form von Zeit, Effizienz und 
Geld für unsere Partner.

LEADING HOSPITALITY

Wir engagieren uns für rund 900 Betriebe in acht Ländern Europas: agile &  
moderne Privat-, Wellness-, Resort- & Luxushotellerie, nationale & internationale 
Hotelketten, genussvolle Gastronomien, hochwertige Residenzen, innovative Long-
Stays & Health-Care-Konzepte.

BODY & SOUL

Rund 40 Vollblutprofis mit Know-how, Biss, Herz & Seele setzen sich dafür ein, Ein-
kauf, Optimierung & Digitalisierung für unsere Kunden jeden Tag ein Stück besser 
zu machen. Sie sind Unterstützer, Berater & Impulsgeber in einem. Auf Augenhöhe 
–  versehen mit einer top Branchenkompetenz.

1.2	 HOSPITALITY PROFIS MIT 
BRANCHENKOMPETENZ
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progrosprogros PROJECT (NEW BUILDINGS, CONVERSIONS) PROJECT (NEW BUILDINGS, CONVERSIONS)

FF&E, OS&E, TECH & ITFF&E, OS&E, TECH & IT

JANINE SCHWANENHORST
Senior Manager Procurement I  
FF&E, OS&E
T: +49 6196 5017-882
janine.schwanenhorst@progros.de

ERWIN LABORDUS
Senior Manager Procurement I 
FF&E, OS&E
T: +49 6196 5017-883
erwin.labordus@progros.de

RENÉ ENGLISCH
Senior Manager Procurement I 
FF&E, Tech & IT
T: +49 6196 5017-859
rene.englisch@progros.de

CHRISTIAN STACHEL 
Senior Director Procurement I 
FF&E, OS&E, Tech & IT
T: +49 6196 5017-824
christian.stachel@progros.de

ANGELINA ZINNER
Senior Manager | Project
T: +49 6196 5017-865
angelina.zinner@progros.de

ANJA SCHLEGEL 
Senior Manager | Project
T: +49 6196 5017-862
anja.schlegel@progros.de

CLEMENS ROEBER
Manager Procurement |  
FF&E, OS&E
T: +49 6196 5017-866
clemens.roeber@progros.de

PAUL NEUMANN
Junior Manager Procurement | 
FF&E, Tech & IT
T: +49 6196 5017-826
paul.neumann@progros.de

JASMIN LAMPL
Senior Manager Procurement I  
FF&E, OS&E, Tech & IT
T: +49 6196 5017-868
jasmin.lampl@progros.de

WEB:TOOLSWEB:TOOLS
 +49 6196 5017-891

 +49 6196 5017-870

 webtools@progros.de

 payment@progros.de

LEA BERGSCHNEIDER
Manager	I	Invoice	&	Web:Tools
T:	+49	6196 5017-872
lea.bergschneider@progros.de

SASCHA DE CLERQUE 
CEO	allinvos	I	Head	of	Web:Tools
T:	+49	6196 5017-816
sascha.declerque@progros.de

MAIKE BORN
Junior	Manager	I	
Administration	Web:Tools
T:	+49	6196 5017-877
maike.born@progros.de

BENJAMIN ROTH
Senior	Manager	I	Web:Tools
T:	+49	6196 5017-878
benjamin.roth@progros.de

TÜNDE KOSA
Manager	I	TQM	&	Web:Tools
T:	+49	6196 5017-876
tuende.kosa@progros.de

ANASTASIOS TAMPAS
Manager	I	Web:Tools
T:	+49	6196 5017-879
anastasios.tampas@progros.de

KEVIN GRIGOSCHAT
Manager	I	Inventory	&	Web:Tools
T:	+49	6196 5017-959
kevin.grigoschat@progros.de

PAYMENT & BENEFITS

FRANZISKA JESKE 
Head	of	payment	&	benefi	ts
T:	+49	6196 5017-814
franziska.jeske@progros.de

CARMEN CLAVERÍA MÁRQUEZ 
Manager	|	payment	&	benefi	ts
T:	+49	6196	5017-867
carmen.claveria-marquez@progros.de

ANNA KATHARINA HOTZ
Manager	I	payment	&	benefi	ts 
T:	+49	6196 5017-864
anna-katharina.hotz@progros.de
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 +49 6196 5017-891  hello@progros.de

DEVELOPMENT & CONSULTING

VINCENT BURY
Head	of	Development	&	Consulting
T:	+49	6196	5017-895
vincent.bury@progros.de

NICOLE GAMBOA
PRO	I	Senior	Professional	
Supply Chain Solutions
T:	+49	6196	5017-856
nicole.gamboa@progros.de

SIMON WETZEL
PRO	I	Senior	Professional	
Supply Chain Solutions
T:	+49	6196	5017-808
simon.wetzel@progros.de

ERIK KAMPF
PRO	|	Professional	
Supply Chain Solutions
T:	+49	6196	5017-834
erik.kampf@progros.de	

 +49 6196 5017-830  hello@progros.de

progros & FRIENDS

CHRISTINE FRÖDE
Senior	Manager	I	progros	&	friends
T:	+49	6196	5017-875
christine.froede@progros.de

STEFAN SPAGNOLO
Head	of	progros	&	friends
T:	+49	6196	5017-823
stefan.spagnolo@progros.de

MIRIAM KEHRER
Senior	Manager	I	progros	&	friends
T:	+49	6196	5017-874
miriam.kehrer@progros.de

 tecdev@progros.de

TECHNICAL DEVELOPMENTTECHNICAL DEVELOPMENT

MOHAMMAD ASADUZZAMAN
Manager	I	Technical	Development
T:	+49	6196 5017-855
mohammad.asaduzzaman@progros.de

TIM ROHNALTER
Head	of	Technical	Development
T:	+49	6196 5017-828
tim.rohnalter@progros.de

MARINA MAASZ
Senior Manager I 
Technical	Development 
T:	+49	6196 5017-809
marina.maasz@progros.de

PEGGY ROSCHE
Senior Manager I 
Technical	Development
T:	+49	6196	5017-836
peggy.rosche@progros.de

ZEYAD ABU AL-REJAL
Junior	Manager	Technical	
Development
T:	+49	6196	5017-857
zeyad.abualrejal@progros.de

 +49 6196 5017-833  marketing@progros.de

MARKETING & COMMUNICATION

MONIKA KOSTIC
Senior	Manager	|	Marketing	
&	Communication
T:	+49	6196	5017-829
monika.kostic@progros.de

SOPHIA JULIANA HORST
Manager	|	Media	Design
T:	+49	6196	5017-881
sophia.horst@progros.de

VANESSA ULRICH
Manager	|	Marketing	
&	Communication
T:	+49	6196	5017-831
vanessa.ulrich@progros.de
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 bewerbung@progros.de  fi bu@progros.de

 presse@progros.de

PEOPLE & CULTUREPEOPLE & CULTURE

PRPR

FINANCEFINANCE

SABINE KUTSCHKA
Director	Marketing	Human	
Relations
T:	+49	6196	4724-611
sabine.kutschka@progros.de

ANKE CIMBAL
Pressesprecherin/Direktorin	
Unternehmenskommunikation
T:	+49	6196	4724-301
anke.cimbal@progros.de

MELANIE ESSER-BECKERT 
Senior	Managerin	Accounting
T:	+49	6196 4724-633
melanie.esser@progros.de

PASSION. PROMISE. PROFIT.

PASSION
Ihr Herz schlägt für Ihre Gäste.
Unser Herz schlägt für Sie.
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REFERENZEN
Die progros ist gemacht für die umsatzstarke Leading Hospitality: agile & moderne Privat-, Wellness-, Resort- 
& Luxushotellerie, nationale & internationale Hotelketten, genußvolle Gastronomien, hochwertige Residenzen, 
innovative Long-Stays & Health-Care Konzepte. Rund 900 Betriebe in Deutschland, Österreich, Schweiz,  
Luxemburg, Tschechien und anderen europäischen Ländern  profitieren durch progros ganzheitlich im Ein-
kauf, der Digitalisierung oder dem kompletten Ausstattungs- und Einrichtungsmanagement (FF&E, OS&E).  
Nachstehend nur ein kleiner Auszug der Häuser & Gruppen, die progros für die Optimierung Ihres Supply 
Chain Managements nutzen.

1.3 LEADING HOSPITALITY
Adina Apartment Hotels (DACH)
A by Adina
AKZENT Brauerei Hotel Hirsch 
Alpenhof Murnau 
Althoff Hotels
Akademisches Förderungswerk, A.ö.R.
AMERON Hotels
Apartments am Brandenburger Tor
appartello - smarttime living Hamburg
Appartement-Hotel Timmendorfer Strand
ARAMIS Hotel und Freizeit GmbH 
Atrium Hotel Mainz 
Augsburg-Hotel Sonnenhof 
Ayurveda Parkschlösschen Bad Wildstein
B.W. Hotelbetriebsgesellschaft 
Bad Hotel Überlingen 
Bavaria Boutique Hotel 
Bellevue Rheinhotel 
Berghotel Hammersbach
Bold Campus Königstein 
Bollants - Spa im Park 
Bollwerk - Lifestyle-Hotel 
Boutique Hotel Atrium München 
Breidenbacher Hof Düsseldorf 
Brenners Park-Hotel & SPA 
Brunfels Hotel 
BUDERSAND Hotel-Golf & Spa-Sylt
Burghotel Staufeneck 
BWH Hotels Central Europe
CANtine - Made By Traube Tonbach
CARAT Golf- und Sporthotel 
CARAVANSEREI
Citadines Apart́ hotel
CM CityClass Hotels
Coast Hotel Eisenhut
Conrad Hotel Hamburg 
Country Hotel Timmendorfer Strand
Courtyard by Marriott Dresden 
cuisyn Deutschland
Dappers Hotel 
Das Ebertor Hotel & Hostel 
DEHAG Hospitality Group
Deidesheimer Hof 
DEKRA Congresshotel Wart 
Der Europäische Hof Heidelberg 
DER ÖSCHBERGHOF 
Dquadrat Living
elisapart - Apartments am Sommerschloss
EMILs - Made by Traube Tonbach 
EmiLu Hotel 
EMPIRE RIVERSIDE HOTEL 
Excelsior Hotel Ernst 
Fährhaus Sylt 
Fair Job Hotels e.V. 
Familotel Sonnenpark 
FORA Hotel Hannover by Mercure 
Four Points Express by Sheraton Östringen
G2 Hotels
Gastwerk Hotel Hamburg 
GenoHotel Baunatal 
Golf- und Sporthotel Wiesensee
Grand Hotel Heiligendamm 
Grand Hotel Seeschlösschen  

Sea Retreat & SPA
GREFIS Hotel 
H10 Berlin Ku‘damm 
HARBR. hotels
Heide Spa Hotel & Resort 
Heikotel
HOTEL absolute 
Hotel am Borsigturm 

Hotel am Vitalpark 
Hotel Bareiss 
Hotel Bayern Vital 
Hotel Bornmühle 
Hotel Burg Wanzleben 
Hotel Collegium Leoninum 
Hotel Der Blaue Reiter 
Hotel Der Lindenhof 
Hotel Der Seehof 
Hotel Der Sonnenhof
Hotel Freizeit In 
HOTEL HAFEN HAMBURG 
Hotel Halm Konstanz 
Hotel Hanse-Kogge
Hotel Hüttmann 
Hotel Jagdschloss Kranichstein 
Hotel Luc, Autograph Collection
Hotel Marburger Hof 
Hotel Maximilian ś 
Hotel Miramar 
Hotel Ratskeller Wiedenbrück 
Hotel Restaurant Rosengarten 
Hotel Ritter Durbach 
Hotel Rügenblick 
Hotel Saigerhöh 
Hotel Schloss Neuhardenberg 
Hotel Schwanen Stuttgart-Airport/Messe
Hotel Strandgrün 
Hotel Strandschlösschen 
Hotel Traube Revital 
Hotel Traube Tonbach 
Hotel Vier Jahreszeiten, am Schluchsee
Hotel Yachtclub 
Hotel Zugbrücke Grenzau 
Hotel-Residence Klosterpforte 
Hyatt Regency Mainz 
Insel Hotel Bad Godesberg 
ipartment
Jaadin 
Jammertal Golf & Spa-Resort 
JW Marriott Hotel Frankfurt 
Koenigshof, a Luxury Collection Hotel
Kongresshotel Potsdam am Templiner See
Land & Golf Hotel Stromberg 
Landhaus Eggert 
Le Méridien Hamburg 
Le Méridien München 
Le Méridien Stuttgart 
Le Méridien Wien 
Légère Hotel Group
LIBORIANUM Bildungs-& Tagungshaus  

des Erzbistums
Lindner Hotels & Resorts
Living Hotels
Lufthansa Seeheim 
LUME Boutique Hotel 
MADISON Hotel Hamburg 
Mandarin Oriental - Munich 
me and all hotels
Mercure-Hotel Dortmund Messe & Kongress 

Westfalenhallen
MHP Hotels AG
Midori - The Green Guesthouse 
MOOONS Vienna 
Motel Plus Berlin 
Moxy Hotel Simmern 
Moxy Kupferzell Hohenlohe 
Moxy Luxembourg Airport 
Nemis Hotels
Nordic Wave Hotel The Flamingo 
Nordsee Hotel Bremerhaven-Fischereihafen

Oberstdorf Resorts
Papa Rhein Hotel & Spa 
Park Hotel am Berliner Tor 
Park Hotel Hamburg Arena 
Park Inn by Radisson Göttingen 
Park Inn by Radisson Neumarkt 
Parkhotel Diani 
Parkhotel Oberstaufen
Park-Hotel Hagenbeck 
Parkhotel Heilbronn 
Parkhotel Oberhausen 
Parkhotel Pforzheim 
Parkhotel Stuttgart Messe- Airport
Parkhotel Wittekindshof 
PLAZA Hotelgroup
Prinz von Hessen Unternehmensgruppe
Privat-Hotel Villa Aurora 
Provent Hotels
Quality Hotel München Messe 
Qube Hotels Heidelberg
Radisson Blu Schwarzer Bock Hotel  

Wiesbaden
Raphael Hotels
Rheinhotel Dreesen 
Rhön-Park-Hotel 
Riessersee Hotel 
Romantik Hotel Landschloss Fasanerie
Sauerland Stern Hotel 
Savvy Berlin - Friedrichshain 
Schiller 5 Hotel & Boardinghouse
Schindlerhof 
Schloss Eckberg 
Schlosshotel Kronberg 
Schlosshotel Monrepos 
Seehotel Niedernberg 
Seehotel Töpferhaus 
Sheraton Düsseldorf Airport Hotel
SlowDown Bottsand 
SlowDown Travemünde 
Soibelmanns Hotel Bad Alexandersbad
Soloplan City Resort
SOULMADE 
Spa & Golf Resort Weimarer Land
Stiftungsfamilie BSW & EWH
Strandhotel Miramar 
Strandhotel Ostseeblick 
Superbude Altona Paradise 
Superbude St. Georg 
Superbude St. Pauli 
Sylt am Bült 
The Charles Hotel Rocco Forte
THE FLORENTIN
THE FONTENAY 
The George Hotel Hamburg 
The Monarch 
The New Yorker Hotels
Tierpark Berlin- Friedrichsfelde
Trans World Hotels
Unsöld‘s Factory Hotel 
URBAN LOFT 
VILA VITA Hotels
Villa Medici 
Villa Toskana 
Vilotel Oberkochen
Waldhaus Reinbek 
WALD.WEIT Rheingau Hotel & Retreat
Weissenhäuser Strand 
Welcome Hotels
Wellness- & Nationalpark-Hotel Schliffkopf
WILDPARKTASTE - Made by Traube Tonbach
Zoologischer Garten Berlin
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#2 progros UNITED
Der Einkaufspool »buy« progros

Entdecken Sie progros UNITED!

Mit progros UNITED optimieren Sie einfach Ihre Einkaufskosten, verbessern Ihre Beschaffungsabläufe und

Transparenz. Und zudem entlasten Sie Ihr Team. Nachhaltig und messbar.



Größtes Lieferantennetzwerk der Hotellerie.  
Der berühmte „Best-of-Both“-Effekt

2.1	LIEFERANTENABKOMMEN & 
QUALITÄTSAUSWAHL

Als Teil von progros UNITED, der starken & erstklassigen Community exzellenter Hotels & Hotel-
ketten, profitieren Sie vom ersten Tag an von zentral verhandelten Konditionsvorteilen.  
Ohne eigenes Zutun.

Gleichzeitig behalten Sie Ihre Flexibilität & Individualität in Ihrer Einkaufs- & Lieferantenent-
scheidung. Zu 100%.

Das ist der berühmte und erfolgreiche „Best-of-Both“-Effekt von progros UNITED.  Seit 1986!

Rund 600 qualitätsgeprüfte Rahmen-Abkommen über alle relevanten Beschaffungsbereiche 
eines Hotels deckt progros UNITED ab. Es ist das größte Lieferantennetzwerk der Hotellerie 
(Grundlage ISO-zertifiziertes Lieferantenmanagement; ISO 9001:2015; DEKRA)

Food 
Fleisch und Alternativen, Fisch und Alternativen, Gemüse, Obst, Kaffee etc. sowie Großmärkte & 
Food-Spezialisten 

Beverage 
Softdrinks, Säfte, Bier, Weine, Sekt, Champagner, non alcoholics, Spirituosen etc. sowie Getränke-
fachgroßhändler & Beverage-Spezialisten 

Verbrauchsgüter (Non Food) 
Büro- und Küchenkleinmaterial, Reinigungsmittel, Hotelkosmetik, Werbeartikel, Messedisplays etc. 

Ausstatter, Planer, Einrichtung (FF&E, OS&E) 
Öffentliche Bereiche, Hotelzimmer/ Musterzimmer, Bäder / Musterbäder, Restaurants, Conference, 
Küche, Wellness, SPA, Fitness, Outdoor etc. 

Energie- & Abfallmanagement 
Strom, Gas, Wasser, BHKW, Entsorgung inkl. Versorger, Berater 

Gastro Equipment 
Restaurant, Bar, Küche, Kitchenette, Apartments etc. inkl. Großhandel & Spezialisten für Gastrono-
mieausstattung & -einrichtung 

Haus- und Gebäudetechnik 
Leuchtmittel, Werkzeuge, Klimaanlagen, Türschließsysteme, Sanitär, Elektro, Maler, Aufzüge, War-
tung, Videoüberwachung etc. inkl. Großhandel & Spezialisten für Gebäudetechnik 

Textilien 
Uniformen, Arbeitsbekleidung, Mietwäsche, Mietkleidung etc. 

Digital, KI, Robotik 
PMS, W-LAN / Netze, Daten- und Kommunikationslösungen, Gästemappe, Bezahlplattformen, 
Check-In / Check-Out, hybride Tagungen, SEO / SEA, digital Signage, Personalplanung, Kreditoren-
management, E-Procurement, Inventory, Kassensysteme, KI-Lösungen, Robotik, etc. 

Dienstleistungen 
Gebäudereinigung / Housekeeping, Versicherungen, Kreditkarten, Quality Check, Marketingsup-
port, Service-Training, Mietwäsche, Rechtsberatung, Weiterbildung, Küchen- und Foodkonzepte, 
Finanzbuchhaltung etc. 

Mobilität 
KFZ, Nutzfahrzeuge, Leasing / Kauf, Ladesäulen, Parksysteme, JobRad, E-Bikes, Golf Caddies etc.
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SCHARFE SINNE.  
SCHARFE KONDITIONEN.
Im Rahmen des ISO-zertifizierten Lieferantenmanagements behält progros stets die 
aktuellsten Markt-Trends im Blick.

Unsere Procurement-Manager - alle aus der Hotellerie kommend - führen jedes Jahr 
tausende Lieferantenverhandlungen sowie persönliche Besuche auf Messen und bei 
Lieferanten vor Ort durch.

Regional, national, international. Hinzu kommen hunderte von Ausschreibungen & 
Preisvergleichen in allen Sortimentsbereichen.

Das schärft alle Sinne. Und von daher wissen wir sehr gut, was gut ist:

Sei es der Preis, der Supplier oder das Produkt.

progros UNITED – Ihr exklusiver Zugang zum größten Netzwerk 
qualitätsgeprüfter Lieferanten- & Dienstleister für die Hotellerie.
Grundlage ISO-Zertifiziertes Lieferantenmanagement; ISO 9001: 2015; DEKRA

Qualitätskriterien als  
Grundlage für Listung

Zurzeit sind mehr als 600 Lieferpartner im Bereich pro-
gros UNITED gelistet. Diese Liefer- & Dienstleistungspart-
ner decken den kompletten Beschaffungsbedarf eines 
Hotels ab – von Food, über Beverage, Non-Food als auch 
Investitionen, Digitalisierung & Dienstleistungen. Grund-
lage für eine Listung ist die Erfüllung von klar definierten 
Qualitätskriterien. Diese werden im Rahmen des ISO-zer-
tifizierten Lieferantenmanagements der progros laufend 
geprüft. Nach bestandener Prüfung erhalten die Liefer- & 
Dienstleistungspartner das progros-Gütesiegel »Approved 
progros-Partner«. Die Einhaltung dieser Kriterien ist un-
erlässlich für die Zusammenarbeit mit progros.

TRUSTED PARTNER  
»BUY« progros UNITED

Qualitätskriterien für Trusted  
Partner »buy« progros-UNITED
1.	 Wirtschaftlicher Vorteil für die progros   

UNITED Community
2.	 Erstklassige Leistungsstärke, Produktkompetenz & 

Weiterentwicklung
3.	 Hotellerie geeignete Lösungen | Produkte | Dienstleis-

tungen
4.	 Qualität der Produkte & Dienstleistungen - stets auf 

der Höhe der Zeit
5.	 Verlässlichkeit & Verbindlichkeit
6.	 Positive Referenzen im Hospitality Markt
7.	 Professionelle & umfassende Serviceleistung
8.	 Kontinuierliche Prozess- & Technologieoptimierung
9.	 Effiziente Logistik & flächendeckende Leistungs- und 

Lieferfähigkeit
10.	Ganzheitliches Nachhaltigkeitsverständnis

Die Übersicht aller TRUSTED 
Partner und ihre Sortimente 
finden Sie hier: 

22 23

https://my.progros.de/media/myprogros/Kunden/News/Update/Lieferpartner_Sortimente/progros-ALLES-DRIN-UNITED-Lieferpartner.pdf


Auf die zentral verhandelten progros-
Konditionen können Sie als Hotel bei 
progros UNITED jederzeit und ohne Ein-
schränkung zugreifen. 

39%

Einsparungen
H900€ €

Einsparungen pro Jahr

Zusatz-Turbo: progros PLUS
In bestimmten Sortimentsbereichen bieten wir den progros-Häusern die Möglichkeit, 
nochmals bessere Konditionen zu bekommen. Allerdings ist dies, anders als bei den »norma-
len« progros-Konditionen, zusätzlich an eine verbindliche Abnahmezusage gebunden. 

»progros PLUS« setzen wir aktuell  
für folgende Sortimente um: 

•	 Lebensmittel
•	 Büromaterial
•	 Reinigungsmittel 
•	 Hygienepapiere 
•	 Leuchtmittel 
•	 Küchenkleinmaterial 
•	 Hotelkosmetik
•	 Consumables

Bis zu 40% Einsparungen
Sie verpflichten sich, bei progros PLUS ein festes Volumen im Jahr an bestimmten Artikeln abzu
nehmen und profitieren damit von nochmals besseren Preisen. Denn: Je größer die verbindliche 
Abnahmemenge aller progros-Häuser, umso größer ist die Markt- und Verhandlungsmacht der 
progros. Und umso besser sind die Preisvorteile für Sie. Diese Verbindlichkeit erzielte 2024 allen an 
progros PLUS teilnehmenden Betrieben Einsparungen in Höhe von bis zu 40%. 

Ihre Schritte zum Erfolg!

1.	 Kostenloser Preis-Check & Warenanalyse durch progros für Sie.
2.	 Sollten Sie danach aufgrund der Preisvorteile durch progros 
PLUS eine Umstellung wünschen, schicken wir Ihnen Ihren Ver-
trag direkt zu.

3.	 progros schaltet Ihre neuen Konditionen sofort für Sie frei.
4.	Alle Artikel sind über progros ORDER »buy« FutureLog zu  
progros PLUS-Konditionen für Sie hinterlegt, können aber auch 
bei den Lieferanten direkt bestellt werden.

5.	 Bestellen, sparen, fertig.

Alles auch  online bestellbar  über progros  OR-DER »buy«  FutureLog oder den progros STORE

Noch mehr sparen – mit den progros-Kernsortimenten:
Durch die von progros verhandelten Kernsortimente erhalten alle progros-Kunden erstklassige 
Konditionen. Die Hotels haben Zugriff auf Angebote mit fest verhandelten Preisen, die über 
einen längeren Zeitraum gültig sind. Zudem besteht die Möglichkeit, eine Vielzahl der Produkte 
direkt über progros ORDER »buy« FutureLog oder den progros STORE zu bestellen.

progros UNITED bündelt die Einkaufsvolumen 
von derzeit rund 900 Privathotels & Hotelketten 
und bietet Ihnen somit direkten Zugang zu 
exklusiven Einkaufskonditionen und Rahmen-
abkommen. Damit Sie umgehend und ohne 
Zutun Einsparungen, sogenannte Savings 
bei Ihren Einkaufskosten, reduzieren schlag-
artig Ihren Aufwand und erhöhen somit Ihren 
Gewinn. Rund 13,7 Mio. EUR haben die Hotels & 
Hotelketten, die progros für ihre Einkaufs- und 
digitale Prozessoptimierung einsetzen, im Jahr 
2024 messbar, insgesamt gespart. Die unter-
jährigen Soforteinsparungen machen inzwi-
schen einen Anteil von 76% aus. Das optimiert 
Ihre Liquidität und Rentabilität. Zusätzlich zu 
den direkten Preisvorteilen profitieren Sie bei 
den progros-Konditionen von gesonderten 
Rückvergütungen/Boni ‒ dem progros cash 
back: Das sind gestaffelte Rückvergütungen 
bzw. Einzelrückvergütungen in Höhe von bis zu 
3,5% auf nahezu alle Einkaufsumsätze bei pro-
gros-Lieferanten; komplette Abrechnung und 
Auszahlung durch und von progros für Sie.

2.2	progros KONDITIONEN, 
SAVINGS & CASH BACK

EINSPARUNG
10,4 Mio. EUR

CASH BACK
3,3 Mio. EUR

13,7
Mio. EUR

Savings 2024

13,7 Mio. EUR Bis zu40 
% EinsparungenSavings allein durch  

Volumenbündelung  
(progros PLUS)
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2.3	VERTEILUNG DER SORTI-
MENTE & LIEFERGEBIETE 
DER TRUSTED PARTNER

..............Dienstleistung / Versicherungen / Energie / Entsorgung 12%

	������������������������������������������������������������������ Verbrauchsgüter / Non-food 8%

	�����������������������������������������������������������������������������������OS&E / Investition 17%

	����������������������������������������������������������������������������������FF&E / Investition 14%  

	������������������������������������������������������������������������������������� Gebäudetechnik 7%

	�����������������������������������������������������������������������������������������IT / KI / Robotic 5%

	����������������������������������������������������������������������������������������������� Großmärkte 18%

	����������������������������������������������������������������������������������������������������������������� Food 15%

	�������������������������������������������������������������������������������������������������������������Beverage 14%

Prozentuale Verteilung der rund 600 Trusted Partner 
»buy« progros UNITED auf Sortimente

Ein starkes Netzwerk — über die Grenzen hinaus

182

177

254

508

Supplier

Deutschland

Österreich

Schweiz

Tschechien

100 200 300 400 500 600
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Diese Bereiche deckt der Einkaufsservice beratend ab: 
•	 Neubau (Projekt Management / FF&E & OS&E)
•	 Software / Haustechnik / Technische Geräte / Energie / Robotic
•	 Zimmerausstattung / Gastronomie Equipment /  Table Top
•	 Food & Beverage / Küche
•	 Housekeeping & Verbrauchsmaterial

Diese Beschaffungsservices bekommen Sie: 
•	 Einkaufsanfragen (ab 1.000 EUR Gesamtwert)
•	 Hilfestellungen bei Produkt- und Lieferantenfragen
•	 Angebotsvergleiche (progros-Lieferant zu Nicht-progros-Lieferant)
•	 Angebotseinholungen (progros-Lieferanten) 
•	 Preisinformationen 
•	 Lieferantenkontakte und -empfehlungen 
•	 Unterstützung bei Reklamationsfällen

Jeder dieser Bereiche ist mit Profieinkäuferinnen und -einkäufern ausgestat-
tet, die alle aus der Hotellerie & Gastronomie kommen und dort jahrelange 
Erfahrungen gesammelt haben. Als Küchenchef, leitende Hausdame, F&B 
Manager, Empfangsmitarbeiter, und und und ...

Starke Vorteile:
•	 Sie sparen Zeit durch die Unterstützung der Profieinkäufer
•	 Sie erhöhen Ihre Transparenz und Kaufsicherheit	
•	 Sie sparen Kosten durch scharfe Preisvergleiche und Zugriff auf die progros-Konditionen

2.4	PERSÖNLICHE EINKAUFS- 
BERATUNG »BUY« progros

TOMMI HUUHTANEN 
 CPO | Geschäftsführer

MICHAEL FALK 
Prokurist |  

Head of Procurement

ANIS ARFAOUI 
Manager Procurement I  

Food, Beverage  
& Consumables

ALEXANDER OTTENS 
Senior Director Procurement | 
Food, Beverage, Housekeeping  

& Consumables

INGRID BACHMANN-KUNERT  
Senior Manager Procurement |  

Housekeeping &  
Consumables

JANINE SCHWANENHORST 
Senior Manager Procurement I  

FF&E, OS&E

ERWIN LABORDUS 
Senior Manager  

Procurement I FF&E, OS&E

RENÉ ENGLISCH 
Senior Manager  
Procurement I  
FF&E, Tech & IT

CHRISTIAN STACHEL  
Senior Director  
Procurement I  
FF&E, Tech & IT

ANGELINA ZINNER 
Senior Manager | Project

ANJA SCHLEGEL  
Senior Manager | Project

CLEMENS ROEBER 
Manager Procurement |  

FF&E, OS&E

JASMIN LAMPL 
Senior Manager Procurement I  

FF&E, OS&E, Tech & IT

KATHRIN HEINRICH 
Director Procurement |  

Food & Beverage

SUSANN BRÜTTING  
Director Procurement I  

Housekeeping &  
Consumables

KATHARINA MENZEL 
Manager Procurement I  

Food, Beverage & Consumables

EINKAUFSLEITUNG

FOOD & BEVERAGE, FOOD & BEVERAGE, HOUSEKEEPING HOUSEKEEPING 
& CONSUMABLES& CONSUMABLES

 +49 6196 5017-888  einkauf@progros.de

FF&E, OS&E, TECH & ITFF&E, OS&E, TECH & IT

PAUL NEUMANN 
Junior Manager Procurement | 

FF&E, Tech & IT

progrosprogros PROJECT (NEW BUILDINGS,  PROJECT (NEW BUILDINGS, 
CONVERSIONS)CONVERSIONS)
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2.5	BERATUNG & OPTIMIERUNG 
– PERSÖNLICH & PROFES-
SIONELL VOR ORT
Ein weiterer Vorteil ist Ihre individuelle Optimierungsberatung. Dazu stellen wir Ihnen 
einen so genanten PRO an die Seite. Der PRO - Professional Supply Solutions - ist Ihr 
persönlicher Pate, Ihr persönlicher Ansprechpartner und direkter Draht zur progros.

Ihr PRO betreut & berät Sie, besucht Sie regelmäßig in Ihrem Haus und gibt Ihnen Hilfe-
stellungen & Tipps zur Einkaufs- & Prozessoptimierung.

Der PRO ist damit ein weiterer wichtiger Mosaikstein für Ihren ganzheitlichen Erfolg im 
Rahmen progros UINITED.

Zu den Leistungen gehört auch ein regelmäßiges Optimierungsgespräch. Hierbei 
werden Umsätze, Supplier und Supplier-Mix, Rückvergütungen und Einkaufsaktivitäten 
analysiert. Zudem wird die Strategie der Zusammenarbeit für die nächsten 12 Monate 
besprochen.

PERSÖNLICH FÜR SIE DA –
DIE PROs »BUY« progros

Starke Leistungen:
•	 Direkter Ansprechpartner für Ihre Fragestellungen zur progros 
•	 Regelmäßige Optimierungsgespräche vor Ort 
•	 Lieferanten- und Produktneuheiten 
•	 Kick-Off-Schulungen zum Start der Zusammenarbeit oder Fresh-Up-Schulungen, wenn der 
Bedarf bei Ihnen im Haus ist 

•	 Kosten-Nutzen-Analyse / Wirtschaftlichkeitsanalyse
•	 Digitalisierung des procure-to-pay-Prozesses
•	 Schulung Web:Tools; Klickstrecken

Starke Vorteile:
•	 Sie werden aktiv auf Optimierungsmöglichkeiten hingewiesen
•	 Dank professioneller Schulung werden progros-Leistungen optimal in Ihrem Haus umgesetzt
•	 Kurze Wege und schnelle Kontakte bei Fragen & Problemen
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 +49 6196 5017-830  hello@progros.de
progros & FRIENDS

CHRISTINE FRÖDE
Senior Manager I  
progros & friends

T: +49 6196 5017-875
christine.froede@progros.de

STEFAN SPAGNOLO 
Head of progros & friends 
T: +49 6196 5017-823 

stefan.spagnolo@progros.de

MIRIAM KEHRER
Senior Manager I  
progros & friends

T: +49 6196 5017-874
miriam.kehrer@progros.de

Sie wissen mal nicht weiter? Haben Fragen, wer Ihr richtiger Ansprechpartner ist oder 
welche Procurementmanagerin bei einem Angebotsvergleich helfen kann - dann 
sind Sie »buy« progros & friends genau richtig.  Das Team „progros & friends“ ist das 
enge Bindeglied zwischen Ihnen, den PROs und dem Procurementteam der progros.

Ein Team - wie alle anderen Teams auch - mit Herz & Seele. Verstand & Kompetenz!

2.6	HELP DESK
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Digitale Rechnung. Selbstverständlich. Und bei Wunsch alle Ihre Rechnungen aller Ihre Supplier - 100% - in einem System mit progros INVOICE professional.

Null Papier. Mehr Zeit. Transparenz.

LIEFERANT
KUNDE

progros Trusted Partner stellt Rechnung aufgrund 
Waren-Lieferung oder Erbringung Dienstleistung 
(Zentralregulierungsvertrag inkl. 100%iger, unbegrenz-
ter Delkredere-Haftung durch die Aktivbank)

Rechnungseingang in progros INVOICE 
> light (Rechnungsportal) 
> Vollversion (allinvos)

Optional (kostenlose) Weiterleitung aller  
Rechnungen per Mail falls eigenes Kreditoren- 
management (nicht nötig für allinvos-Nutzer,  
da alle Rechnungen im System)

Datenübertragung aller Eingangs-
rechnungen von progros Trusted 
Partnern (inkl. Fälligkeiten etc.)

Zugriff auf Rechnun-
gen, Freigabe, Archiv

Nutzer progros INVOICE 
Vollversion (allinvos) er-
stellen in allinvos einen 
separaten Zahllauf „Zent-
ralregulierung“

Laufende Information,  
welche Belege zur Zah-
lung freigegeben sind

Zahlungsavis (alle vom Kunden freigegebenen  
Rechnungen) sowie Abbuchung GesamtsummeNach Zahlungseingang  

Bezahlung an progros-Lieferpartner

1

2

2a

3

4

4a
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5

AKTIVBANK AG

progros  
INVOICE

Als Teil von progros UNITED sind Sie auch in 
das professionelle central payment-System 
integriert (Zentralregulierung).

Die Zentralregulierung (central payment) 
betrifft alle Rechnungen Ihres Hauses von 
allen progros-Lieferanten. Wichtig ist, dass 
alle Rechnungen von progros-Lieferanten im 
Original seitens der Lieferanten direkt an Ihr 
Portal gesendet werden. Als progros-Hotel 
steht Ihnen hierfür progros INVOICE light 
(Rechnungsportal) oder das digitale Kredi-
torenmanagementsystem, progros INVOICE 
professional zur Verfügung. Die erfassten 
Belege werden Ihnen online in digitaler Form 
zur Verfügung gestellt. Sie bearbeiten alle Be-
lege und prüfen die Freigabe zur Zahlung für 
die Zentralregulierung (central payment). Die 
Rechnungen können Sie sich im Bedarfsfall 
herunterladen, ausdrucken, mit Kommentaren 
versehen oder weiterleiten. Dadurch haben Sie 
Zugriff auf alle Rechnungen. 

Das Dashboard ermöglicht einen 360°-Über-
blick über alle Rechnungsinformationen wie 
z.B. Top-Kreditoren, Skontoinformationen, 
Diagramme, Fälligkeiten und vieles mehr – für 
jeden Anwender individuell einstellbar. Die 
Regulierung der zur Zahlung freigegebenen 
Belege wird zentral durch die Aktivbank AG, 
im Auftrag der progros, durchgeführt.

Sollten Sie bereits für alle Ihre Lieferantenrech-
nungen (progros- und Nicht-progros-Liefe-
ranten) progros INOICE, das digitale Kredito-
renmanagement von progros oder  allinvos 
im Einsatz haben, so brauchen Sie kein extra 
Rechnungsportal. In dem Falle gehen natür-
lich auch die Rechnungen der progros-Lieferan-
ten wie gewohnt in Ihrem  digitalen Kredi-
torenmanagementsystem  ein. Sie erstellen 
dort ganz einfach einen  separaten Zahllauf 
für die Zentralregulierung (central payment). 
Dieser wird dann direkt an die Aktivbank AG 
übertragen.

Alles drin – progros INVOICE light (Rechnungsportal):
•	 Tagesaktuelle Rechnungen von progros-Lieferanten 
•	 Sachliche Freigabe der Rechnungen – Weiterleitung per E-Mail, Download	
•	 Notizfunktion bei jeder Rechnung 
•	 Umsetzung ggf. individueller Zahlungsziele
•	 Revisionssicheres Archiv Ihrer Originalbelege
•	 Wöchentliche Bezahlung aller aufgelaufenen Rechnungsbeträge in einer Summe
•	 Umsatzreports in »myprogros«
•	 Persönliche Ansprechpartner für alle Rechnungsfragen

2.7	ONLINE-RECHNUNG &  
CENTRAL PAYMENT

 +49 6196 5017-870  payment@progros.de

PAYMENT & BENEFITS

FRANZISKA JESKE 
Head of payment & benefits

T: +49 6196 5017-814
franziska.jeske@progros.de

ANNA KATHARINA HOTZ 
Manager I payment & benefits  

T: +49 6196 5017-864 
anna-katharina.hotz@progros.de

CARMEN CLAVERÍA MÁRQUEZ 
Manager I payment & benefits  

T: +49 6196 5017 867 
carmen.claveria-marquez@progros.de
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Infos und  

komfortable  

Tools auf  

my.progros.de

Das Online-Portal »myprogros« ist der passwortgeschützte Bereich, zu dem nur die progros-Häu-
ser Zutritt haben. »myprogros« dient den progros-Betrieben zur Information und als Plattform 
ihrer täglichen Zusammenarbeit mit progros.

Alles drin. Das liefert myprogros der Community:
•	 Übersicht aller progros-Lieferpartner
•	 Übersicht aller Sortimente
•	 Sonderangebote, Deals, Kernsortimente & News von progros-Partnern
•	 Unternehmensprofile von progros-Lieferanten
•	 Informationen rund um progros & qualitätsgeprüfter Lieferpartner
•	 Reporting mit Umsätzen etc.
•	 Schulungsbereich mit Videos und News
•	 Servicebereich für persönliche Beratung und Einkaufsanfragen
•	 FAQ-Bereich
•	 PRO-Check - integrierte Lieferantenbewertungsfunktion
•	 Downloadfunktion von Zertifikaten, Imagebroschüren sowie Preis- und Konditionslisten
•	 Single-Sign-On zu weiteren digitalen ORDER-, INVENTORY- und INVOICE-Systemen
•	 Chatfunktion (coming up 2026)
•	 APP (coming up 2026)
•	 Forum für Diskussionen und Austausch (coming up 2026)

An »myprogros« führt kein Weg vorbei, für sich und Ihr Haus das 
Beste aus der Zusammenarbeit mit progros herauszuholen.

Facts:
•	 Tägliches »Arbeitsinstrument« für progros-Häuser, die progros  
	 UNITED angeschlossen sind
•	 rund 15.000 aktive Nutzer monatlich (Stand: Mai 2025)
•	 Inhalte filterbar nach Bereichen (Dienstleistung, Einrichtung &  
	 Mobiliar, Food & Beverage, Gastronomie Equipment, Housekeeping,  
	 Technik, Nachhaltigkeit)

2.8	MYPROGROS -  
IHR ONLINE-PORTAL

Hier geht‘s direkt 
zur my.progros.de
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3	 progros CONSULTING 
	 Maßgeschneiderte Beratung  »buy« progros

#3 progros CONSULTING
Strategische Beratung »buy« progros

Das 100% individuelle Signature Programm – progros CONSULTING.

Strategie. Analyse. Konzeption. Beratung. Maßgeschneiderte Beratung zur Entwicklung individueller  
Einkaufsstrategien und -konzeptionen, Ausschreibungen, Verhandlungsführung bis hin zum Outsourcing 
des strategischen Zentraleinkaufs.



3.1	100% INDIVIDUELL

Strategie. Analyse. Konzeption. Beratung. Das 100% individuelle Signature Programm der 
progros. Maßgeschneiderte Beratung zur Entwicklung individueller Einkaufsstrategien und 
-konzeptionen, Ausschreibungen, Verhandlungsführung bis hin zum Outsourcing des strategi-
schen Zentraleinkaufs.

•	 100% lieferantenneutral 
•	 100% Abdeckung aller Sortimente
•	 Sicherheit durch professionelle Unterstützung
•	 Dokumentation der Einsparungen/ 
Revisionssicherheit

•	 Leichte Umsetzung
•	 Zeitersparnis für Sie
•	 Hohe Akzeptanz im ganzen Team
•	 Umsetzung durch Branchenkenner aus der  
Hospitality Branche

 Starke Vorteile

1. Individuelle Ausschreibungen
Sie wollen Food, Mietwäsche, Housekeeping, Ge-
tränke und vieles andere mehr lieferantenneutral 
ausschreiben und haben aber gerade nicht die zeit-
lichen und personellen Ressourcen? Dann nutzen 
Sie die unabhängigen Beratungsleistungen »buy« 
progros. Wir führen die Ausschreibung – je nach 
Sortiment, das Sie sich wünschen – von A-Z. Kom-
plett maßgeschneidert. Für Sie und in enger Abstim-
mung mit Ihnen. Die Vertragsvorbereitung erfolgt 
ebenfalls durch uns – die Vergabe ausschließlich 
durch Sie!

Die Leistungen

•	 100% lieferantenneutral
•	 Ermittlung Beschaffungsvolumen (Mengen, Art, 
Kosten) etc.

•	 Optimierung Warenkorb des Sortiments/ »neues« 
Warenkorbdesign in Abstimmung mit Abteilungslei-
tung wie Küche etc.

•	 Aufbereitung Ausschreibungsunterlagen
•	 Durchführung der Ausschreibung und Auswertung
•	 BEST Buy-Empfehlung
•	 Verkostungen/Musterverprobungen
•	 Endverhandlung
•	 Vertragsvorbereitung sowie Vertragsprüfung
•	 Umsetzungsmanagement
•	 Schlankes Dienstleistungshonorar; Vorteilskonditio-
nen für progros UNITED angeschlossenen Häusern

2. Ist-Analyse Einkauf
Ihre Einkaufsprozesse sollen neu aufgestellt werden 
und Sie möchten wissen, in welchen Abteilungsbe-
reichen schnell, einfach & effizient optimiert werden 
kann? Es drückt Sie Ihr Wareneinsatz, aber Sie haben 
keine Antworten für eine weitere Verbesserung? 
Dann nutzen Sie die unabhängigen Beratungsleis-
tungen »buy« progros. Wir analysieren Ihre Ein-
kaufsprozesse und Lieferantenabkommen. In enger 
Zusammenarbeit mit Ihrem T    eam. Auf Augenhöhe 
und partizipativ, empathisch und sensibel. Hier wird 
niemandem vor den Kopf gestoßen, getreu dem 
Motto: Wir schauen nach vorne und versuchen das 
Beste für alle rauszuholen.

Die Leistungen

•	 100% lieferantenneutral
•	 Komplette Vorbereitung Fragebogen/Interviews für 
die Ist-Analyse, Agenda und Zeitplan durch progros

•	 Vorbesprechung und Abstimmung mit dem Projekt-
leiter (ggf. weitere Personen) vor Ort bei Besuch

•	 Interview pro einkaufsrelevanter Abteilung
•	 Auswertung und Bewertung als auch kurze Maß-
nahmenempfehlung durch progros in Form eines 
Analyseberichts für den Kunden

•	 Persönliche Präsentation und Erläuterung vor Ort
•	 Schlankes Dienstleistungshonorar; Vorteilskonditio-
nen für progros UNITED angeschlossenen Häusern.

DAS ALLES KÖNNEN SIE ÜBER  
progros CONSULTING BEKOM-
MEN »MASSGESCHNEIDERT«
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Einkauf UNLIMITED 

ist ISO-zertifiziert 

& 100% lieferanten-

neutral.

3. Konzeption Einkaufsrichtlinien
Eine optimale Kombination zur Ist-Analyse Einkauf. 
Nachdem Ihre Prozesse und Lieferantenabkommen 
analysiert wurden, erstellen wir für Sie passgenaue 
Einkaufsrichtlinien modernster Art. Die Abstimmung, 
die Kommunikation als auch das Training erfolgt in 
enger Zusammenarbeit mit Ihnen und Ihrem Team.

Die Leistungen
•	 100% lieferantenneutral 
•	 Erstellung & Beschreibung von Richtlinien/ 
Standards für Bestellungen

•	 Warenannahme
•	 Warenausgabe
•	 Inventuren
•	 Controlling/Rechnungen/Spot Checks
•	 Vorlage Dokumentation Lieferanten‑verträge/
Vertragsmanagement

•	 Handbuch Einkaufsrichtlinien in gedruckter  
und elektronischer Form

•	 Präsentation Einkaufsrichtlinien vor Ort  
beim Kunden

•	 Schulung 
•	 Schlankes Dienstleistungshonorar; Vorteilskonditi-
onen für Häuser, die  progros UNITED angeschlos-
sen sind

4. Einkauf UNLIMITED
Sie denken darüber nach, Ihren strategischen Zent-
raleinkauf »outzusourcen« oder sich punktuell stra-
tegische Unterstützung dazuzunehmen? Sie wollen 
Ihren Einkauf ganzheitlich und zeitnah optimieren 
und den personellen und zeitlichen Aufwand be-
grenzen? Dann ist Einkauf UNLIMITED genau das 
Richtige für Sie. Denn wir nehmen Ihnen in Ihrem 
Auftrag und Namen alle strategischen Einkaufsauf-
gaben ab – von der Verhandlung bis zur Umsetzung! 
Und das zu 100% lieferantenneutral.

Einkauf UNLIMITED – die Königsklasse im Sup-
ply Chain Management der Hospitality Branche. 
progros ist hierauf seit 2015 spezialisiert und hat 
eine sehr gute Kompetenz entwickelt inklusive der 
Nachweise für Einsparungen und Verbesserungen. 
Fordern Sie unsere Referenzen an.

Die Leistungen
•	 100% lieferantenneutral 
•	 Alle Sortimente
•	 Komplettes Einkaufsmanagement
•	 Enge Abstimmung mit allen Abteilungen
•	 Anlaufstation für alle Einkaufsanfragen, Ersatzbe-
schaffungen, Neuanschaffungen

•	 Vertragsmanagement
•	 Lieferantenmanagement
•	 Konditionskontrolle laufend
•	 Reklamationsmanagement
•	 Neulistungen/Auslistungen
•	 Innovationsmanagement – »Sourcing« nach  
neuen Ideen & Konzepten über alle Bereiche 

•	 Rückvergütungsmanagement
•	 Schlankes Dienstleistungshonorar;  
Vorteilskonditionen für Häuser, die progros  
UNITED angeschlossen sind

42 43



#4 progros DIGITAL
Die Web:Tools »buy« progros
ENTER THE FUTURE – progros DIGITAL.

100% Digital... »buy« progros haben Sie nicht nur eine, sondern sogar zwei Digitalplattformen 
zur Auswahl! Somit kommen Sie in den Genuss einer größeren Auswahl und Flexibilität, weil 
sich die einzelnen Module der jeweiligen Plattformen sogar auch miteinander kombinieren 
lassen. Ihr großer Vorteil: Technologie, Integration, Schulung, Beratung – all das liefert Ihnen 
progros aus einer Hand!
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DER DIGITALE PROCURE-TO-PAY-PROZESS 
„BUY“ progros 

DASH BOARD
Auswertungen	&	Reports

INVOICE
Rechnung

FINANZBUCHHALTUNG
Anbindung

INVENTORY
Lagerverwaltung	&

Inventur

KASSENSYSTEM

CONTRACT
Vertragsmanagement

ORDER
Bestellsystem

Anbindung

•	 Schnellere Arbeitsabläufe 
•	 Bessere Prozesskosten 
•	 Zufriedenere Mitarbeiter 
•	 Maximale Transparenz 
•	 Leichtere Steuerung & 

Kontrolle 
•	 100% webbasiert
•	 Sicheres Hosting
•	 technische Implementierung 
und Set up durch progros

•	 First Level Support durch 
progros

•	 Schulung durch progros

Sie haben »buy« progros nicht nur eine, sondern gleich zwei Digitalplattformen 
zur Auswahl: 

Zwei unterschiedliche, top moderne, 100% lieferantenoffene Plattformen für die 
Digitalisierung aller Bestell-, Warenverwaltungs- und Rechnungsprozesse. Somit 
kommen Sie in den Genuss einer größeren Auswahl und Flexibilität, da sich die 
einzelnen Module der jeweiligen Plattformen sogar auch miteinander kombinie-
ren lassen.

4.1	HEBEN SIE DIGITAL AB

Starke Vorteile:

»BEI UNSEREN  
DIGITALEN LÖSUNGEN IST  

ALLES FÜR SIE DRIN«
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Digitale  Vorteile Sofort.Versprochen.

FutureLog (Leistungsauszug)

•	 Order (Bestellsystem) 
•	 Inventory (Warenwirtschaft inkl. Inventur)
•	 Invoice (Kreditorenmanagement)

cisbox (Leistungsauszug)
•	 Order (Bestellsystem inkl. Inventur) 
•	 Invoice (Kreditorenmanagement inkl. 
Auslagenerfassung)

•	 Contract (Vertragsmanagement)

•	 Multi-Lieferantenfähig (auch 
nicht progros-Lieferanten)

•	 Mandantenfähig & userspezifi-
sche Berechtigungen

•	 Genehmigungsworkflow
•	 App
•	 Revisionssicherheit
•	 Mehrsprachig

•	 Individuelle Bestelllisten
•	 Auswertungen & Berichte

progros ORDER – das bieten beide Plattformen

FutureLog - Zusatzfeatures
+	 Kostenstellenübergreifende Bestellungen
+	 Direkter Zugriff auf progros-Lieferanten-
artikel (Plug & Play)

+	 Umfangreiche Lagerverwaltung, inkl.  
Rezepturen, Kassenschnittstelle etc.

+	 Barcodes

One touch »buy« progros.
Erobern Sie die digitalen Welten mit den Lösungen »buy« progros und steigen Sie jetzt um 
auf progros DIGITAL. Optimieren Sie Ihre Kosten, Transparenz & Prozesse. Ganz nebenbei be-
geistern Sie Ihr Team durch moderne Technologien & Abläufe. Die progros nutzt hierfür die 
beiden Technologieplattformen cisbox und FutureLog. Welche Lösung am besten zu Ihnen 
passen könnte, dazu beraten wir Sie sehr gerne.

cisbox - Zusatzfeatures
+ �Lieferantenkataloge individuell anlegen
+ �Automatischer Upload der  
Artikeldatenaus Invoice

+ Inventuraufnahme

4.2	CISBOX ODER FUTURELOG – 
SIE HABEN DIE WAHL

•	 Bearbeitungs- und 
Genehmigungsworkflow

•	 Multi-Mandantenfähig
•	 Schnittstelle 

Finanzbuchhaltung
•	 Schnittstelle Order & Inventory
•	 Vorkontierung
•	 Triple Match

•	 Revisionssicherheit
•	 Mehrsprachig
•	 Online Archiv
•	 Auswertungen & Berichte

progros INVOICE – das bieten beide Plattformen

cisbox - Zusatzfeatures
+	 Vertragsverwaltung
+	 Rechnungsempfang as a service
+	 Artikelgenau
+	 Preisabweichungsanzeige
+	 Skontoanzeige
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OrderInvoiceIhre progros App 
Digital. Modular. Sicher.
Jetzt downloaden für iOS und Android

Beschleunigen Sie Ihre Arbeitsabläufe und reduzieren Sie Ihre 
Prozesskosten mit den Web:Tools »buy« progros. Wir machen’s 
möglich. Für Sie! Versprochen.

WEB:TOOLSWEB:TOOLS
 +49 6196 5017-891  webtools@progros.de

LEA BERGSCHNEIDER 
Manager I Invoice & Web:Tools 

T: +49 6196 5017-872 
lea.bergschneider@progros.de

SASCHA DE CLERQUE  
CEO allinvos I Head of Web:Tools 

T: +49 6196 5017-816 
sascha.declerque@progros.de

MAIKE BORN 
Junior Manager I  

Administration Web:Tools 
T: +49 6196 5017-877 

maike.born@progros.de

BENJAMIN ROTH 
Senior Manager I Web:Tools 

T: +49 6196 5017-878 
benjamin.roth@progros.de

TÜNDE KOSA 
Manager I TQM & Web:Tools 

T: +49 6196 5017-876 
tuende.kosa@progros.de

ANASTASIOS TAMPAS 
Manager I Web:Tools 
T: +49 6196 5017-879 

anastasios.tampas@progros.de

KEVIN GRIGOSCHAT 
Manager I Inventory & Web:Tools 

T: +49 6196 5017-959 
kevin.grigoschat@progros.de

SCHNELLER, GÜNSTIGER,  
EINFACHER! 
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5353#5 progros PROJECT
Das Einrichtungs- & Ausstattungspaket  
»buy« progros
100% neutrales Projektmanagement mit progros PROJECT.

Aus einer Hand. Maßgeschneidert für Hotels, Resorts, Long Stays / Apartments, Residenzen und vergleich-
bare Projekte. Wir übernehmen für Sie 100% lieferanteneutrales, budgetsicheres Beschaffungsmanagement 
zur Ausstattung und Einrichtung von neuen oder zu renovierenden Häusern. Sowohl für Mobiliar und Nut-
zertechnik (FF&E) als auch für operatives Equipment (OS&E).



progros PROJECT – Einrichtung & Ausstattung »buy« progros
Neubau & Renovierung. 100% neutrales Projektmanagement. Aus einer Hand. Maßgeschneidert 
für Hotels, Resorts, Long Stays/Apartments, Residenzen und vergleichbare Projekte. 

Wir übernehmen für Sie 100% lieferanteneutrales, budgetsicheres Beschaffungsmanagement 
zur Ausstattung und Einrichtung von neuen oder zu renovierenden Häusern. Sowohl für Mobiliar 
und Nutzertechnik (FF&E) als auch für operatives Equipment (OS&E). Von der Investitionsermitt-
lung bis hin zur Bemusterung, Ausschreibung, Vergabemanagement, Lieferterminsteuerung, 
Warenannahme, Dokumentation & Abrechnung.

Alles drin – in progros PROJECT
•	 Investitionsbudget / Musterzimmer
•	 Bemusterungen
•	 Bestellmanagement
•	 Lieferterminkoordination 
•	 Warenannahme
•	 Dokumentation
•	 Abrechnung
•	 Nachbeschaffung
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5.1	progros PROJECT - FF&E, 
OS&E HOTELNEU- & UMBAU

Starke Vorteile:

•	 100% lieferantenneutral
•	 100% Sicherheit bei Kosten, Budget, Terminen
•	 Ein Projektteam – von der Investitions-
ermittlung bis hin zur Warenannahme & 
Dokumentation

•	 Komplett neutrale & transparente  
Beschaffung/Maßgeschneiderte Umsetzung 
für jedes Projekt 

•	 Optimale Liquiditätssteuerung

Über 100  Neubauprojekte  hat progros europaweit  in den letzten Jahren  beim schlüsselfertigen Beschaffungsmanagement begleitet und  unterstützt.
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progros PROJECT – Jetzt kennenlernen
100% neutrales Projektmanagement. Aus einer Hand. Maßgeschneidert für Hotels, Resorts, Long 
Stays/Apaments, Residenzen und vergleichbare Projekte. Wir übernehmen für Sie 100% lieferante-
neutrales, budgetsicheres Beschaffungsmanagement zur Ausstattung und Einrichtung von neuen 
oder zu renovierenden Häusern. Sowohl für Mobiliar und Nutzertechnik (FF&E) als auch für operatives 
Equipment (OS&E). Von der Investitionsermittlung bis hin zur Bemusterung, Ausschreibung, Verga-
bemanagement, Lieferterminsteuerung, Warenannahme, Dokumentation & Abrechnung.

progros PROJECT – Alles drin
•	  Investitionsbudget

•	 Bemusterungen / Musterzimmer

•	 Ausschreibungen 

•	 Bestellmanagement

•	 Lieferterminkoordination

•	 Warenannahme

•	 Dokumentation

•	 Abrechnung

progros PROJECT – Starke Vorteile
•	 100% lieferantenneutral

•	 100% Sicherheit bei Kosten, Budget, Terminen

•	 Ein Projektteam – von der Investitionsermittlung  
bis hin zur Warenannahme & Dokumentation

•	 Komplett neutrale & transparente Beschaffung

•	 Maßgeschneiderte Umsetzung für jedes Projekt

•	 Optimale Liquiditätssteuerung

progros PROJECT – Starke Referenzen
Bei allen nachstehend aufgeführten Objekten hat progros PROJECT das komplette Projektmanage-
ment für die Beschaffung von FF&E und OS&E oder nur OS&E oder nur FF&E durchgeführt oder führt 
es aktuell durch (Budget, Sourcing, Bemusterungen, Ausschreibungen, Vergabe, Bestellung, Lieferter-
minsteuerung, Warenannahme & -kontrolle, Dokumentation, Abrechnung).

Zertifizierter  

Prozess  

(ISO 9001:2015; 

DEKRA)

 PROGROS PROJECT

REFERENZEN
5.2 Referenzen im Bereich Businesshotels

Hotelname Stadt Zimmer Eröffnung 

Aiden by Best Western Biberach 109 2020

Best Western Hotel am Arabellapark München 220 2021

Best Western Hotel Wiesbaden Wiesbaden 165 2018

Best Western Premier Parkhotel Bad Mergentheim 116 2008

Best Western Premier Schlosshotel Park Consul Heidenheim 115 2009

Bonn Marriott Conference Center Bonn 336 2016

Columbia Hotel Wilhelmshaven Wilhelmshaven 150 2009

DEKRA Congresshotel Wart Altensteig 302 2016

Holiday Inn Frankfurt - Alte Oper Frankfurt / Main 249 2015

Holiday Inn Gdansk City Centre Polen 240 2019

Holiday Inn Warsaw City Centre Polen 254 2017

Hyatt Andaz Praha, Prag Tschechien 176 2022

Lindner Congress- & Motorsporthotel Nürbrugring 154 2009

Lindner Ferienpark Nürburgring 154 2008

Lindner Hotel & Sports Academy Frankfurt 111 2011

Lindner Hotel Am Belvedere Wien, Österreich 219 2007

Lindner Hotel am Michel Hamburg 259 2007

Lindner Hotel Gallery Central Bratislava, Slowakei 222 2013

Lufthansa Training & Conference Center Seeheim-Jugenheim 483 2009

Mayburg Salzburg, a Tribute Portfolio Hotel Salzburg 88 2023

me and all Düsseldorf 177 2016

me and all Düsseldorf/Oberkassel 249 2021

me and all Hannover 165 2020

me and all Kiel 164 2020

me and all Mainz 162 2018

me and all Ulm 147 2021

me and all Eastside Berlin Berlin 232 2024

Mercure-Hotel Dortmund Messe  
& Kongress Westfalenhallen

Dortmund 139 2026

Mövenpick Hotel Frankfurt Frankfurt 288 2006

PIERDREI Hotel HafenCity Hamburg 212 2019

Scandic Hamburg Emporio Hamburg 325 2012

Scandic Hotel Potsdamer Platz Berlin Berlin 563 2010

Vilotel Oberkochen 74 2018

voco The Hague, Den Haag Niederlande 204 2021

Welcome Park Hotel Bochum Bochum 106 2024
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Referenzen im Bereich Luxus- und Leisurehotels

Referenzen im Bereich Residenz (Seniorenresidenzen) 

Residenz Stadt Wohnungen Eröffnung 

Sunrise Senior Living Bonn 92 2006

Sunrise Senior Living Frankfurt Westend 95 2006

Sunrise Senior Living Hannover 82 2007

Sunrise Senior Living Klein-Flottbeck 114 2005

Sunrise Senior Living Königstein 110 2008

Sunrise Senior Living München-Thalkirchen 106 2007

Sunrise Senior Living Oberursel 98 2006

Sunrise Senior Living Reinbek 125 2005

Sunrise Senior Living Wiesbaden 115 2007

Hotelname Stadt Zimmer Eröffnung 

aja Bad Saarow. Das Resort. Bad Saarow 150 2016

aja Grömitz. Das Resort. Grömitz 222 2015

aja Ruhpolding. Das Resort. Ruhpolding 230 2019

aja Travemünde. Das Resort. Travemünde 230 2018

aja Warnemünde. Das Resort. Berlin 233 2014

aja Zürich. Das City-Resort. Zürich 320 2018

ARBOREA Marina Resort Neustadt 124 2018

Beech Boltenhagen Boltenhagen 191 2024

Best Western Premier Castanea Resort Hotel Lüneburg 116 2005

Budersand Golf Hotel & Spa Hörnum/ Sylt 79 2009

Caro&Selig, Tegernsee, Autograph Collection Tegernsee 125 2023

Castell Son Claret Mallorca 38 2013

Lindner Ferienpark Nürburgring 154 2008

Lindner Hotel Boltenhagen Boltenhagen 191 2024

Lindner Hotel Eifeldorf »Grüne Hölle« Nürburgring 72 2008

Lindner Park-Hotel Hagenbeck Hamburg 158 2013

Lindner Spa & Golf Hotel Weimarer Land Blankenhain 94 2013

Mandarin Oriental Wien Wien 145 2025

River Loft Hotel & Spa Brunsbüttel 83 2022

the cōmodo Bad Gastein 70 2023

Travel Charme Ifen Hotel Kleinwalsertal Österreich 125 2010

Referenzen im Bereich Long Stay/Serviced Apartment/Wohn- &  
Geschäftsgebäude/Restaurants

Hotelname Stadt Zimmer Eröffnung 

A By Adina Vienna Danube Wien 120 2025

Adina Apartment Hotel Cologne Köln 171 2021

Adina Apartment Hotel Copenhagen Kopenhagen, Dänemark 166 2018

Adina Apartment Hotel Düsseldorf Düsseldorf 201 2022

Adina Apartment Hotel Frankfurt Frankfurt 180 2016

Adina Apartment Hotel Geneva Schweiz 140 2023

Adina Apartment Hotel Hamburg Speicherstadt Hamburg 202 2017

Adina Apartment Hotel Leipzig Leipzig 166 2017

Adina Apartment Hotel München München 234 2022

Adina Apartment Hotel Nürnberg Nürnberg 140 2016

Adina Apartment Hotel Stuttgart Stuttgart 169 2022

Adina Apartment Hotel Vienna Belvedere Österreich 134 2021

Adina Apartment Hotel Wiesbaden Wiesbaden 128 2021

Adina Serviced Apartments Vienna Wien 131 2023

Citadines Apart‘hotel Canal Amsterdam Amsterdam 93 2023

Citadines Danube Vienna Wien 223 2023

Savvy Berlin Kreuziger Straße Berlin 137 2022

The Hosts-Group Restaurant »Sir Helga« Berlin 2022

The Hosts-Group Restaurant »Sir Helga« München 2021

Stand/Druck: Winter '25/'26
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progros GmbH
Frankfurter Straße 10–14, D-65760 Eschborn

Telefon: +49 6196 5017-830
E-Mail: hello@progros.de

360° SUPPLY CHAIN SOLUTIONS

PASSION. PROMISE. PROFIT.


