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Alles, was digitalisiert wird,
wird automatisiert

Der friihe Einstieg der Einkaufscompany Progros ins Thema Digitalisierung tragt

immer groBere Friichte: Mit mittlerweile zwei Digitalplattformen im Angebot wachst der
Geschaftsbereich ,Web: Tools* jahrlich zweistellig. Und auch im laufenden Jahr steht
der Erfolgskurs ganz im Zeichen des Ausbaus der Digitalisierung und der Beratung.
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Progros, Full-Service-Anbieter fiir ganzheitliches Ein-
kaufsmanagement und Beratung fiir die Hotellerie, blickt
auf eine positive und gesunde Gesamtentwicklung 2019
zuriick und sehr optimistisch in ein vor allem nochmals
digitaleres sowie beratungsstarkes Jahr 2020. ,,Wir sehen,
dass die Digitalisierung voll in der Branche angekommen
ist und die Nachfrage nach unseren digitalen Losungen
durch die Decke geht“, betont Jochen Oehler, Geschafts-
fithrer der Progros, die von mittlerweile 900 Privathotels
und Hotelgruppen in acht Ldndern Europas zur Verbes-
serung ihrer Einkaufs- und Beschaffungsprozesse genutzt
wird. Fir das Geschiftsjahr 2019 kann das Unterneh-
men auf eine starke digitale Expansion zuriickblicken:
Zum einen stiegen im vergangenen Jahr die direkten
Online-Einkdufe iiber Progros um 14 Prozent auf iiber
36 Millionen Euro. Zum anderen wuchs 2019 die Anzahl
der Hotels, die sich fiir eine der digitalen Losungen von
Progros entschieden, um 75 Prozent auf mittlerweile iiber
630 Hotels an. Und auch in diesem Jahr steht der konse-

quente Ausbau des Geschiftsbereichs ,,Web: Tools“ im
Fokus des Full-Service-Anbieters: ,,Fiir 2020 stellen wir
eine echte Neuheit vor: Progros bietet jetzt als einziges
Einkaufsunternehmen gleich zwei unterschiedliche Di-
gitalplattformen fir die Beschaffungs- und Rechnungs-
prozesse zur Auswahl fiir Hotels an“, so Jochen Oehler.

Zwei Digitalplattformen

Die Digitalplattformen kénnen sowohl {iber Progros als auch
iiber das Beteiligungsunternehmen Allinvos genutzt werden.
Bei den Plattformen, denen die Technologien der beiden
Partner Cisbox und Future Log zugrunde liegen, handelt es
sich um digitale administrative Managementtools, die den
gesamten Beschaffungs-, Rechnungs- und Zahlungsprozess
digital abbilden und verkniipfen. Die beiden Plattformen
haben dabei jeweils unterschiedliche Ausprigungen und
Schwerpunkte, sodass jedes Hotel genau das passende Sys-
tem fiir sich auswihlen sowie flexibel zusammenstellen und
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Tophotel: Herr Oehler, Digitalisierung im Einkauf
ist lhrer Aussage nach ,voll in der Branche ange-
kommen*. Wie ladsst sich dieser Boom erklaren?

Jochen Oehler: Die Hoteliers haben zunehmend
erkannt, dass Digitalisierung ein Geschenk fiir den
Einkauf ist. Und dies im doppelten Sinne: Wer sein
Beschaffungsmanagement automatisiert, spart nicht
nur Zeit durch vereinfachte Ablaufe, sondern gewinnt
vor allem Transparenz und damit wertvolle Daten,

mit denen sich im Einkaufsprozess Kosten und auch
Qualitaten optimieren lassen.

Was sich gerade in Krisenzeiten wie diesen aus-
zahlt?

Spatestens jetzt wird erkennbar, dass die Digitalisie-
rung ein erstklassiges Instrument ist, kaufmannische
Geschaftsablaufe, aber vor allem die Kommunikation in
groBen Teilen aufrechtzuerhalten. Die analoge Abstim-
mung mit den Gasten, mit den Lieferpartnern, mit den
Banken und anderen Geschaftspartnern wére deutlich
schwerer. Und das Vertrauen in die digitalen Werkzeu-
ge istin diesen Tagen um ein Vielfaches gewachsen.
Wenn nach der Krise die Geschafte wieder anlaufen,
werden Videocalls mit normalen Telefonaten noch
mehr kombiniert werden. Bei allen positiven Effekten
wird die Digitalisierung nie den personlichen Kontakt
ersetzen. Auch das sollte uns Hoteliers zuversichtlich
stimmen.

Wie kénnen Hoteliers ihren Einkaufsprozess ana-
log optimieren?

Gerade die Aufgabe der Verhandlung wird oftmals
unterschatzt. Eine professionelle Vorbereitung,
Durchfihrung und Nachbereitung der Einkaufsver-
handlungen ist essenziell, um ein zufriedenstellendes

Fiinf Fragen an Progros-
Geschéftsfiihrer Jochen

»wEINKAUF SCHREIBT GESCHICHTE*

Ergebnis zu erzielen. Die Lieferanten sind in der Regel
hervorragend darauf geschult. Um in diesen Gespra-
chen im Sinne des Hotels zu performen, missen auch
die Einkaufsverantwortlichen entsprechend geschult
werden.

Wie hat sich lhre Aufgabe als Full-Service-An-
bieter fiir ganzheitliches Einkaufsmanagement
verandert?

Wir sind heute vielmehr Productscouts und Berater. Ob
Food & Beverage oder Investitionsgtter: Die zuneh-
mende Produktvielfalt macht es den Unternehmern
immer schwerer, sich flir das richtige System oder Pro-
dukt zu entscheiden. Hier beraten wir nicht nur beztig-
lich der Preise oder Liefersicherheiten. SchlieBlich geht
es beim Einkauf auch zunehmend um die Frage, ob

die Produkte zum Hotelkonzept passen. Das Stichwort
lautet auch hier ,Storytelling“: Passen die Produkte
zum Haus und in den operativen Prozess? Unsere
Devise dabei lautet: ,Einkauf schreibt Geschichte." Die
Produktauswahl muss zur Story passen, die das Hotel
spater erzahlen will. Der Einkauf ist deshalb ein wichti-
ger Wertschdpfer fiir die Positionierung des Hotels.

Oehler

Im September heiBt es wieder Vorhang auf fiir den
Einkaufskongress Top Supply 2020. Was erwartet
die Gaste?

Das Motto ist ,Enter the Future”. Thematische
Schwerpunkte des Kongressprogramms sind Digita-
lisierung — gerade auch im Hinblick auf menschliche
Arbeit -, Verhandlungsfiihrung sowie Foodtrends.

Ein weiterer Hohepunkt wird sein, dass wir die neue
Studie zum Einkaufsmanagement in der Hotellerie
vorstellen. Wir freuen uns, dass Tophotel als urspriing-
licher Mitinitiator von Top Supply dieses Jahr exklusi-

ver Medienpartner ist. Interview: Nina Fiolka
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SAVE THE DATE:
TOP SUPPLY 2020

Progros

Am 22. September findet im Estrel Hotel Berlin die sechste Aufla-
ge von Top Supply statt, dem Branchenkongress flir Supply-Chain-
Management in der Hotellerie. Veranstalter ist die Progros.

Top Supply ist Kongress, Event und Netzwerk in einem und findet
seit 2006 in loser Folge alle drei bis vier Jahre als Pop-up-Kongress
statt und ist eine exklusive Einladungsveranstaltung, fur die man
keine Tickets kaufen kann.

Zielgruppe sind Fihrungskrafte und gehobenes Management der
Hospitality-Branche aus der gesamten Top-Hotellerie der Region
Central Europe, von Hotelinhabern tiber Geschaftsfiihrer und Direk-
toren bis hin zu Fihrungskraften mit Einkaufsverantwortung.

Weitere Informationen: www.topsupply.de

Exklusiver Medienpartner:

@hotel
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erginzen kann. Die Module beider Systeme konnen dariiber
hinaus teilweise individuell miteinander kombiniert und
nach Wunsch mit einem Online-Vertragsmanagement oder
Online-Reportingtool erginzt werden. Die Digitalplattfor-
men sind komplett mobilfdhig, inklusive Sprachsteuerung
und der Nutzung kiinstlicher Intelligenz (KI).

»Alle mit der Beschaffung in Verbindung stehenden ma-
nuellen Prozesse, die sich digitalisieren lassen, werden
digitalisiert. Und alles, was digitalisiert werden kann,
wird automatisiert®, betont der Progros-Geschiftsfiih-
rer. Damit fielen viele hindische Prozesse weg, und die
Mitarbeiter konnten sich besser auf ihre Kernaufgaben
konzentrieren. Oehler: ,,Auch konnen auf diesem Wege
Arbeiten erledigt werden, fiir die sich keine oder kaum
Mitarbeiter finden lassen. Komplett automatisierte Pro-
zesse sind mindestens viermal schneller als manuelle
Prozesse und somit erheblich giinstiger.“

Wachstumsfeld Beratung

Sehr positiv entwickle sich auch das Projektmanagement.
Darunter fallt das lieferantenneutrale Beschaffungsmanage-
ment von Mobiliar, Technik, Kiichenausstattung sowie das
operative Equipment. Das Projektmanagement umfasst die
Investitionsermittlung, den kompletten Bemusterungs- und
Ausschreibungsprozess, Bestellung, Lieferterminkoor-
dinationen, Warenannahme, Dokumentation sowie die
Rechnungspriifung. Das Beratungs-, Einkaufs-, Verhand-
lungs- und Digital-Team von Progros ist auf 50 Personen
gewachsen. Fiir 2020 wird eine Steigerung des Einkaufs-
volumens, das iiber Progros gesteuert wird, auf rund 205
Millionen Euro (2019: 200 Millionen Euro) erwartet.
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